
PROGRAMMA 
[ DI LEAD GENERATION ]

M IGLIORA  LA P RODUTTIVITÀ DE LL'AZIONE  D I  VE NDITA

COSTRUISCE  P IÙ RAP IDAM E NTE  UN P ATRIM ONIO CLIE NTI

È  UN GIOCO D I SQUADRA VINCE NTE

Il Programma di Lead Generation (PLG) si propone di favorire 
e accelerare l'inizio della trattativa di vendita. Si ha così l'op-
portunità di "dirigere" i venditori verso clienti già predisposti 
all'acquisto, riducendo in tal modo la loro attività di prospezio-
ne del mercato e spostando il loro impegno sulla vendita (fina-
le). Particolarmente indicato per il "business to business".

PROGRAMMA LEAD GENERATION

mailing

telemarketing

Direct response
Advertising

invio di   
documentazione 
informativa “ad 
personam”

QUALIFICAZIONE
DEI PROSPECTS
 (FILTRO)

ARCHIVIO
INDIRIZZI
(DATAB ASE)

Telemarketing

fase1
individuazione
dei nominat ivi

Interessati / Interessanti
(prospects)

ARRICCHIMENTO DATA BASE 
AZIONI SUCCESSIVE

fase 2
SOLLECITAZIONE RICHESTA 

DI DOCUMENTAZIONE 
O DIMOSTRAZIONE

FOLLOW-UP A FAVORE 
DELLA RETE DI VENDITA

4Elementi del PROGRAMMA DI LEAD GENERATION 

Il Programma di Lead Generation (PLG) e' un sistema 
completo che consente alle aziende di identificare prospects 
(clienti potenziali) e seguire il loro progresso sino alla 
conclusione della vendita.

1. Gestione del Lead, processo di individuazione di un pro-
spect per le azioni successive.

2. Fulfillment del Lead, insieme delle operazioni che con-
sentono l'invio della appropriata documentazione  
richiesta dai prospects.

3. Qualificazione dei Prospects, classificazione di ogni  
prospect con una azione di telemarketing.

4. Monitoraggio dei Prospects, per seguire i nominativi pas-
sati alla forza vendita.

5. Rapporto sui risultati, rapporto redatto per valutare tutte 
le informazioni contenute nel database e la produttività 
del sistema stesso.

6. Database, è una miniera di informazioni dinamiche che 
guidano l'intero programma PLG.
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