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[ METROVEN ]
P E R M ISURARE  L’E FFICACIA E  L’E FFICIE NZA 

DE LL’ATTIVITÀ D I VE NDITA

Il servizio Met roven si basa sul presupposto che la Ret e Di 
Vendita e' il “reparto” che produce ordini. A questo reparto 
sono applicabili misure di controllo ed efficienza, inoltre  -attra-
verso metodologie provate- e' possibile avere un quadro com-
pleto della situazione della rete di vendita. Uno degli obiettivi  
primari di Met roven è: valutare e suggerire azioni per miglio-
rare i risultati dell'attività della forza vendita.

Ripartizione 
impegno vendita

AZIONE DI VENDITA

PERFORMANCE FORZA VENDITA

Qualità visiteNumero visite

Volumi venditeMix prodottiCosti vendite

LA FORZA VENDITA COME SISTEMA
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L'analisi condotta con Met roven si sviluppa attraverso più fasi:
1. Si parte con:

a. Analisi dei volumi vendita
b. Analisi mix prodotti venduti
c. Correlazione tra vendite e potenzialità di mercato

2. Si prosegue con:
d. Analisi dei clienti/canali di vendita serviti
e. Classificazione dei clienti serviti
f. Individuazione del “cliente ideale"

3. Si ricercano i legami tra venditori e volumi di vendita:
g. impegno di vendita e mix mandati di vendita
h. Individuazione del "venditore ideale"
i. Motivazioni dei venditori

4. Si valuta la qualità delle visite affiancando i venditori e 
    rilevando anche le loro organizzazione di lavoro
5. Infine si può misurare la performance della Forza Vendita  
   
    attraverso indici quali:

• contributo al profitto
• ritorno sugli investimenti gestiti
• rapporto spese vendita/fatturato.

METROVEN non ha un unico schema fisso:
l'ampiezza e l'approfondimento dello studio dipendono 
dai dati disponibili in azienda.
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a • Numero 

   venditori
• Copertura
   territorio
• Gestione tempo
• Organizzazione

• Contenuto messaggio
• Efficacia comunicazione
• Relazioni interpersonali
• Argomentazioni di 
   vendita

• Presentazione prodotti
• Motivazione
• Gestione tempo
• Programmazione azione
    vendita
• Pressione concorrenza

NUMERO 
VISITE

QUALITÀ VISITE
RIPARTIZIONE

IMPEGNO VENDITE
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